Seminarportfolio - Themengebiete
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Seminare | Beratung | Coaching fir die IT-Branche

Zu all diesen Themen kdénnen wir Sie mit den
folgenden Seminaren online und vor Ort sowie mit

individueller Beratung unterstiitzen. Alle unsere
Seminare sind auch als virtuelle
SchulungsmaRBnahmen moglich!

IT-Unternehmensfiihrung

Das IT-Unternehmer Seminar
Die nachhaltige Unternehmenswertsteigerung + die richtige Vertriebsstrategie

,Die Optimierung der Hotline-Organisation fiir IT-Unternehmen”
- der Service- und Hotline-Leiter Workshop

Projektreview
Ein ,Health-Check” auf das IT-Projekt - bevor es zu spat ist!

Projektsanierung
Das IT-Projekt ist haufig noch zu retten!
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IT-Vertrieb und Marketing

»,Der erfolgreiche Verkauf von IT-L6sungen”
- von der personlichen Kontaktaufnahme bis zum Abschluss
- in deutscher, englischer und italienischer Sprache

»Begleitendes Vertriebs-Coaching als Follow-up*
zum Seminar: ,,Der erfolgreiche Verkauf von IT-Losungen®
- Alle Themen kénnen ganz individuell mit dem Trainer abgestimmt werden

,Anspruchsvolle Preisverhandlungen und erfolgreiche Techniken fiir
den IT-Vertrieb”
- Kunden ohne Nachlasse und Rabatte zum Auftrag fiihren

»,Storytelling im B2B-Geschift fiir IT-Unternehmen”
- das Schlisselinstrument im nutzenorientierten Marketing

,Die telefonische Terminakquisition fiir IT-Unternehmen — mit Pfiff und Schwung”
- vom Lead zum qualifizierten Kundentermin, damit telefonieren wieder Spal} macht

»,Die Kundenakquisition auf Messen fiir IT-Unternehmen”
- in 5 systematischen Schritten zur erfolgreichen Neukundengewinnung,
viele Tipps und Tricks fiir einen erfolgreichen Messeauftritt

»Ausbildungsreihe zum zertifizierten IT-Systemverkaufer/in“
- die vertriebliche Komplettausbildung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in IT-Unternehmen
- 7 Module, 10 Trainingstage
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IT-Produktmanagement & Usability

»Requirement-Engineering — von den richtigen Anforderungen zur optimalen Software”
- Software und IT-Lésungen mit hoher Nutzungsqualitat entwickeln

»,Die richtige Usability fiir lhre Software — umfassend und klar”

- Software und IT-Lésungen gebrauchstauglich gestalten

»IT-Produktmanagement-Workshop — WEM will ich WAS, WARUM und WIE verkaufen”
- von der Vision zur Produktstrategie

»IT-Produktmanagement — das Steuerruder der Produktentwicklung”
- die Definition (strategisch) und Umsetzung (operativ) lhrer Produktstrategie — Agil und Wasserfall

Zeitmanagement

»Zeitmanagement und Aufwandschatzung fiir Projektleiter und Softwareentwickler”
- damit lhre Projekte just in time sind

,Zeitmanagement fiir Mitarbeiter in IT-Unternehmen”
- damit lhre Planung auch Realitat wird

,Die Eigenorganisation im IT-Vertrieb?“
- gute Verkaufer arbeiten wie Unternehmer — zielorientiert und mit System

Kommunikation und IT-Servicequalitat

»Kundenorientierte Kommunikation in IT-Projekten fiir Consultants und
Projektmanager”

- geeignet flr alle Mitarbeiter aus Consulting, Projektmanagement und Software-
Entwicklung, die bei IT-Projekten im direkten Kundenkontakt stehen

»,Der richtige Umgang mit Kundenbeschwerden in Hotline, Service und Support”
- das Hotline-Seminar fur Mitarbeiter

,Kommunikation mit internen und externen Kunden“
- Das Kommunikationsseminar fir den Vertriebsinnendienst
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