
Das Social Media Webinar

Nicht mehr im, sondern
am Unternehmen arbeiten!

Pöhnl & Schottler GbR
Sales-Training und -Management
Berner Straße 79
D-60437 Frankfurt am Main

Seminar-Anmeldung
Buchen Sie Ihr Seminar über das Online-Formular 
unter www.ps-sales-training.de/seminarkalender

Ausbildungsreihe zum 
zerti� zierten IT-System verkäufer / in

Beratungsintensive IT-Lösungen mit System erfolgreich verkaufen
Entscheiden Sie sich für eine der quali� ziertesten Ausbildungen, die es für den Verkauf 
 komplexer, beratungsintensiver IT-Produkte im deutschsprachigen Raum gibt. 

Die Teilnehmer unserer Seminare erreichen nachweislich schneller den Vertriebserfolg, 
eine höhere Abschlussquote und akquirieren größere Au� räge.

Mehr zur Ausbildungsreihe � nden Sie unter www.ps-sales-training.de/ausbildung

Telefon: +49 69 90 50 944-0
Fax: +49 69 90 50 944-29
E-Mail: info@ps-sales-training.de
Web: www.ps-sales-training.de

Alle o� enen Seminare � nden in Frankfurt am Main statt. Zusätzlich bieten wir die Inhalte auch als 
individuell auf Sie zugeschnittene Firmenseminare an.
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Der Überblick 

über den 

Vertriebs-

prozess

Das 
Telefonakquise 
Webinar

Das 
Marketing 
Webinar

Unsere Webinare

Diese Webinare gibt es bei uns in regelmäßigen Abständen als o� ene LIVE-Webinare. 
Aktuelle Daten � nden Sie online unter: www.ps-sales-training.de/online-seminare 

Sie möchten diese Webinar-Themen in Ihrem IT-Unternehmen ganz individuell geschult 
bekommen? Kontaktieren Sie uns gerne unter: webinare@ps-sales-training.de 

 SEMINARE FÜR
IT-UNTERNEHMEN
ÜBERSICHT 2022



Der erfolgreiche Verkauf 
von IT-Lösungen
Termine: 22.-24. März 2022 (Di-Do) | 28.-30. Juni 2022 (Di-Do)
06.-08. September 2022 (Di-Do) | 22.-24. November 2022 (Di-Do)
Trainerin: Andrea Radziwill, Annemarie Habermeier        2.190,- € zzgl. MwSt.
• Kontaktaufnahme und Bedarfsanalyse
• Wie Sie die richtigen Ansprechpartner identi� zieren
• Wie Sie bei der Präsentation den Nutzen vermitteln
• Preisargumentation au� auen und wie Sie Ihren Preis erfolgreich verhandeln

Digitale Kundengewinnung –
Social Selling
Termine: 24. Februar 2022 (Do) | 05. Mai 2022 (Do)
29. September 2022 (Do) | 08. Dezember 2022 (Do)
Trainerin: Andrea Radziwill          980,- € zzgl. MwSt.
• Was genau Customer Experience bedeutet
• Die Eckpfeiler für ein professionelles Portfolio bei Xing und LinkedIn zu bekommen
• Welche Argumente entscheidend sind, damit Sie Ihre Zielgruppe auf Social 

Media überzeugen
• Wie Sie Ihre Digital Personal Brand für sich und das Unternehmen entwickeln

Die Termin-Akquisition für IT-Unternehmen – 
mit P� �  und Schwung
Termine: 25. / 26. Januar 2022 (Di/Mi) | 08. / 09. März 2022 (Di / Mi)
01./02. Juni 2022 (Mi/Do) | 15./16. November 2022 (Di/Mi)
Trainerin: Annemarie Habermeier          1.475,- € zzgl. MwSt.
• Die erfolgreiche Antwort auf die Frage „Worum geht es denn bitte?“
• Der Gesprächseinstieg mit dem richtigen „Interessewecker“
• Wie Sie den Bedarf der Kunden erfragen oder Bedarf wecken können
• Wie Sie den „Termin“ bekommen und eine Terminvereinbarung tre� en

Die erfolgreiche Präsentation von IT-Lösungen – 
wirkungsvoll und spannend
Termine: 30. / 31. März 2022 (Mi/Do)
Trainerin: Annemarie Habermeier          1.475,- € zzgl. MwSt.
• Wie Sie erfolgreiche Firmen- und Produktpräsentationen au� auen
• Wie Sie vor dem Auswahlgremium des Kunden bestehen
• Wie Sie komplexe IT-Lösungen verständlich und für Anwender passend 

präsentieren
• Wie Sie mit schwierigen Teilnehmern, Einwänden und Störungen umgehen

„Storytelling“ im B2B-Geschä�  
für IT-Unternehmen
Termine: 23. Februar 2022 (Mi) | 04. Mai 2022 (Mi) |
28. September 2022 (Mi) | 07. Dezember 2022 (Mi)
Trainerin: Martina Manich          980,- € zzgl. MwSt.
• Wie wird ein überzeugendes Nutzer-Erlebnis gescha� en
• Welche Kernaussage und Argumente kann Ihre Zielgruppe überzeugen
• Vorstellung eines Leitfadens zur Entwicklung Ihrer aussagekrä� igen Story
• Ergebnisse des Storytellings für weiterführende Maßnahmen

Die Optimierung der Hotline-Organisation 
für IT-Unternehmen
Termine: 17. Februar 2022 (Do) | 06. Juli 2022 (Mi) | 12. Oktober 2022 (Mi)
Trainer: Andreas Barthel          980,- € zzgl. MwSt.
• Kundenorientierung: Wie de� nieren wir sie und welche Grenzen gibt es
• Kennzahlen zum Service-Management 
• Schwachstellen erkennen und Veränderungsmanagement
• Varianten und Erfolgsfaktoren der Serviceorganisationen
• Optimierung von Ticketbearbeitungszeiten – Best Practice

Der richtige Umgang mit Kundenbeschwerden 
in Hotline, Service und Support
Termine: 27. Januar 2022 (Do) | 10. März 2022 (Do) | 11. Mai 2022 (Mi)
13. Oktober 2022 (Do)
Trainerin: Annemarie Habermeier          980,- € zzgl. MwSt.
• Kundenorientierte Gesprächsführung und Fragetechniken
• Die richtigen Antworten auf Einwände der Kunden
• Das eigene Vorgehen bei Beschwerden
• Wie sagen wir es dem Kunden, wenn bei uns etwas schief gelaufen ist
• Gespräche verbindlich auf den Punkt bringen

Die erfolgreiche Kommunikation 
mit Kunden in IT-Projekten
Termine: 15. / 16. Februar 2022 (Di/Mi) | 09./10. Mai 2022 (Mo/Di) 
08./09. November 2022 (Di/Mi)
Trainerin: Annemarie Habermeier          1.475,- € zzgl. MwSt.
• Behalten Sie die Gesprächsführung und lenken Sie Ihre Kunden
• Kostenpflichtige Leistungen verargumentieren
• Statusmeetings – präsentieren Sie Projektergebnisse positiv
• Kompetent auf Kundenfragen und Einwände eingehen
• Wie Sie schwierige und emotionale Kunden behandeln und beruhigen

Seminarübersicht
2022


